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Bu sözleşme, İZAN Server bulut hizmetinde müşteri kurum ("Veri Sorumlusu") adına Emre Akdemir
(Lyconiq markasıyla), İstanbul, Türkiye ("Lyconiq" ya da "Veri İşleyen") tarafından yapılan kişisel veri
işlemeyi, 6698 sayılı KVKK m. 12 ve AB Genel Veri Koruma Tüzüğü (GDPR) m. 28 kapsamında
düzenler. Taraflar arasındaki ticari lisans ve abonelik sözleşmesinin ("Ana Sözleşme") ekidir.

1. Roller
Bulut hizmetinde Müşteri veri sorumlusu, Lyconiq veri işleyendir. Kurum içi kurulumda yazılım
Lyconiq’e veri göndermez ve Lyconiq kişisel veri işlemez; Müşteri’nin destek için kendi isteğiyle
paylaştığı bilgiler yalnızca o destek talebi için kullanılır ve iş bitince silinir.

2. Konu ve kapsam
Lyconiq kişisel verileri yalnızca hizmeti sunmak, güvenliğini sağlamak, yedeklemek, destek vermek
ve Ana Sözleşme’deki lisans sayımını yapmak için işler. İşlenen veriler, köprünün gönderebileceği
kayıtları listeleyen ürün belgesinde ("What a bridge sends") yazılıdır: sayılar, süreler, durumlar,
maliyetler, kapı kararları ve takma ada çevrilmiş kimlikler. İstemler, kaynak kod, dosya içerikleri ve
konuşma kayıtları işlenmez.

3. Talimatlar
Lyconiq verileri yalnızca Veri Sorumlusu’nun belgelenmiş talimatlarıyla işler. Bir talimatın mevzuata
aykırı olduğunu düşünürse Veri Sorumlusu’nu bilgilendirir.

4. Gizlilik
Lyconiq, verilere erişen kişilerin gizlilik yükümlülüğü altında olmasını sağlar.

5. Güvenlik
Lyconiq, verilerin güvenliği için sektör standardı teknik ve idari tedbirleri uygular.

6. Alt işleyenler
Veri Sorumlusu, Lyconiq’in hizmet için alt işleyen kullanmasına genel olarak izin verir. Lyconiq yeni
bir alt işleyeni önceden bildirir; Veri Sorumlusu haklı bir sebeple itiraz edebilir. Lyconiq alt işleyenlere
bu sözleşmedekine denk yükümlülükler yükler.

7. İlgili kişi başvuruları
Lyconiq, ilgili kişilerin başvurularını yanıtlaması için Veri Sorumlusu’na makul ölçüde yardım eder ve
kendisine gelen başvuruları Veri Sorumlusu’na iletir.

8. Veri ihlali
Lyconiq, kişisel veri ihlalini öğrendiğinde Veri Sorumlusu’na gecikmeksizin bildirir ve Veri
Sorumlusu’nun bildirim yükümlülüklerini yerine getirmesine makul ölçüde yardım eder.



9. Denetim
Lyconiq, bu sözleşmeye uyumu göstermek için gereken bilgileri makul talep üzerine sağlar ve
önceden bildirilen, makul kapsamdaki denetimlere katkıda bulunur.

10. Yurt dışına aktarım
Kişisel verilerin yurt dışına aktarılması KVKK m. 9 ve GDPR’ın V. Bölümü’ne uygun güvencelerle
yapılır.

11. Süre, iade ve silme
Bu sözleşme Ana Sözleşme süresince geçerlidir. Ana Sözleşme sona erdiğinde Lyconiq, Veri
Sorumlusu’nun verilerini dışa aktarmasına imkân tanır ve sonra kişisel verileri, kanunen saklanması
gerekenler dışında, makul süre içinde siler. Yedeklerdeki kopyalar olağan yedek döngüsüyle silinir.

12. Sorumluluk
Bu sözleşmeden doğan sorumluluk Ana Sözleşme’deki sınırlara tabidir. İlgili kişilere karşı emredici
hukuktan doğan sorumluluk saklıdır.

13. Hukuk ve yetki
Türk hukuku uygulanır. Uyuşmazlıklarda İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Daireleri
yetkilidir.

İmzalı nüsha için: admin@lyconiq.io.
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